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Postovani,

vezano uz Vas dopis gornjeg broja od 27, lipnja 2019. godine, navodimo kako HP — Hrvatska posta d.d.
u sklopu redovitih operativnih internih kontrola nije u bitnome utvrdila odstupanja u pruzanju postanske
usluge. Naime, HP - Hrvatska posta d.d. kao davatelj postanske usluge obvezno je predmetnu usiugu
pruzati sukladno odredbama Zakona o postanskim uslugama (NN 144/12, 153/13, 78/15), Pravilnika o
obavljanju univerzaine usluge (NN 41/13) i Op¢ih uvjeta.

Sukladnao ¢lanku 44. stavcima 5. i 6. Zakona o postanskim uslugama, Opéi uvjeti HP — Hrvatske poste
d.d. javno su objavljeni i dostupni korisnicima, a predmetnim su propisima uredena i mjerila kakvoce
pruzanja univerzalne usluge.

Takoder je citiranim propisima uredena i naknada &tete i pravo korisnika na podno$enje prigovora s
osnova gubitka postanske posiljike, prekoradenja roka za prijenos i uruéenje postanske posiljke ili u
slucaju kada davatelj postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti, kao i u slucaju
ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke za svaki pojedini sluéaj odnosno posiljku.

Kako bi HP — Hrvatska posta d.d. mogla postupiti sukladno citiranim odredbama, a vezano uz navode iz
Vaseg dopisa, te kako bi mogla provesti postupak propisan élankom 54. Zakona o postanskim
uslugama, korisnik usluge, odnosno posiljatelj ili primatelj postanske posilike, mora dostaviti podatke o
posilici, prvenstveno prijemni broj posilike, ako se radi o posilici za koju se izdaje potvrda o primitku,
koje su relevantne za utvrdivanje gore pobrojanih osnova za podnogenje prigovora, odnosno utvrdivanja
Cinjenicnog stanja i stvarne sudbine svake pojedine posiljke.

Nadalie navodimo kako je HP - Hrvatska podta d.d. radi uspostavljanja optimalnog i djelotvornog
upravijanja tehnologkim procesima u fazi dostave, kao i radi boljeg upravijanja ljudskim i materijalnim
resursima, izvrsilo reorganizaciju rada Sektor dostave grupe podrucja 5 na nadin da je podruéje dostave
postanskih ureda 31326 Darda i 31327 Bilje dana 15.4.2019. spojilo u jedno dostavno podrudje.

Uslijed navedenog pos$tanski pretinac u PU 31327 Bilie je samo promijenjeno vrijeme u kojem korisnici
tog postanskog ureda mogu podizati svoje posilike.
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U posta

Sviesni vaznosti profesionalnog, ali i prvenstvenc zakonitog pruzanja postanske usluge HP - Hrvatska
posta d.d. radi na poboljanju svojih usluga, kao | na kontinuiranom uskladivanju sa propisima te nam je
zadovaljstvo karisnika prioritel i jedan od bitnih kiilerija  kontrole kako rada nasih aposlenika, tako i
kvalitete pruzanja usluge u cjelini

Shodno navedenom u Vasem dopisu, a uz na podetku ovog dopisa spomenute redovite kontrole
procesa ove tvrtke te neovisno o dalje poduzetom Vas kao korisnika, HP — Hrvatska posta d.d. izvrsiti
¢e i dodatne izvanredne kontrole procesa pruzanja usluga na $irem podrucju Opéine Bilje u sklopu ¢ega
¢e Vam se obratiti i izvr8ni direktor Sektora dostave grupe podrucja 5 gospodin lvan Drmié, slijedom
tega se nadamo da nezadovoljstvo koje iskazujete nece u bitnome utjecati na medusobne dugoroéne
uvijek u pravilu afirmativne poslovne odnose.




